SmartJimi

OBCHODNI PODMINKY PRO
POSKYTOVANI SLUZEB RODINA

UVODNIi USTANOVENI

1. Spole¢nost Smartfimi, s. r. 0., IC : 51322251, se sidlem Hrani¢na 18, 821 05 Bratislava, Slovenska republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem Bratislava I, oddil: Sro, vlozka ¢&.: 125527/B, e-
mail: ahoj@seniio.com tel: +421 2 321 160 40 (dale jen "Spolecnost ") poskytuje JimiWatch, Seniio Tag nebo
Seniio Box pro vybrané produkty produktové fady SmartJimi® (dale jen "produkty") digitdIni online sluzby (v
bali¢cich sluzeb Rodina, konkrétné sluzeb Rodina nebo Rodina Light).

2. Tyto obchodni podminky pro sluzby Rodina (OP Rodina) upravuji prava a povinnosti spolecnosti a
opravnéného uzivatele produktd Smartlimi (dale jen "Zakaznik") pfi objednavani (uzavieni smlouvy na sluzby
Rodina), ¢erpani a vyuzivani sluzeb Rodina, jakoZ i mobilni aplikace Seniio Care, ktera je zakaznikovi k dispozici
ke stazeni zdarma prostrednictvim obchodu s aplikacemi (platformy) pfislusného provozovatele (provozovatele
platformy). Smluvnim partnerem OP Rodina pro uZivani aplikace Seniio Care a jejiho obsahu je Smartlimis.r.o.,
nikoliv provozovatel platformy.

3. Pro vyuZivani sluZeb Rodina je zdkaznik povinen:

PFi registraci si v mobilni aplikaci Seniio Care (vzdaleny dohled) zfidit zakaznicky ucet s integrovanym
prehledem dennich aktivit, biodat (napt. puls, tlak) spolu s geolokacni sluzbou.

4. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné zménit tyto OP Rodina. O takové zméné je povinen
zdkaznika informovat v dostatecném predstihu, zpravidla 10 dnd pred jejim Gcinnosti, a to elektronickou
zpravou zaslanou na posledni zndmou e-mailovou adresu zdkaznika. Pokud zdkaznik se zménou OP Rodina
nesouhlasi, je opravnén odstoupit od smlouvy do 10 dnll od jejiho ozndmeni, vidy ke konci aktudlniho
vyuctovani (predplacené obdobi). Po uplynuti IhGty pro zaslani nesouhlasu se zménou OP Rodina se ma za to,
Ze zdkaznik se zménou OP Rodina souhlasia zménéné OP Rodina vstoupi v platnost dnem v ni uvedenym. Dnem
nabyti u¢innosti zmény OP Rodina dochazi ke zméné smlouvy i v souladu se zménou OP Rodina.

5. Spolecnost si také vyhrazuje pravo testovat (beta testovat) nové sluzby, funkce, rozhrani nebo produkty po
omezenou dobu a/nebo pro konkrétni trh (trhy) a/nebo pro konkrétni skupinu zakaznik(i bez predchoziho
upozornéni.

I. ZAKLADNi POJMY A DEFINICE

1. Produktovd rada "JimiWatch — SOS naramek pro seniory" je zafizeni (nebo jsou to zafizeni z odpovidajici
modelové rady), které kombinuje tfi zafizeni, a to mobilni telefon s funkci chytrych hodinek a nouzové
tlacitko se senzorem padu.

2. Produktova rada "Seniio Tag — SOS privések pro seniory" je zafizeni (nebo jsou to zafizeni z pfislusného
modelové fady), které kombinuji vice zafizeni, nouzovy mobilni telefon, nouzové tlacitko se snimacem padu
s vylepSenym algoritmem a vnitfni lokalizaci pomoci lokaliza¢niho Cipu Bluetooth.

3. Produktova fada "Seniio Box — Komunikaéni box/GSM home base s SOS naramkem pro seniory" je zafizeni
1


mailto:ahoj@seniio.com
http://unknown/?id=rId7

SmartJimi

(resp. zatizeni z odpovidajici modelové fady), které ve spojeni s SOS naramkem nebo bezdratovymi senzory
zaznamenava a vyhodnocuje denni rutinu dohlizené osoby.

"Sluzbou Rodina" se rozumi digitalni sluzba, ktera umoznuje SIM kartam pro JimiWatch nebo Seniio Tag
nebo Seniio Box a sparovanym zafizenim (napf. JimiWatch — SOS néramek pro seniory, Seniio Box nebo
zafizeni dané modelové fady) prostiednictvim aplikace Seniio Care zasilat SOS oznameni v ptipadé nouze
nebo padu, ziskdvat zakladni zdravotni parametry (puls, krevni tlak), sledovani kazdodennich lidskych
¢innosti, a uskutecrnovat obousmérné hovory dle objednaného (nebo zakoupeného) rodinného balicku.
Prostfednictvim moZného vyuZiti globalniho polohového systému (GPS) a lokalizac¢nich Cipa BLT také
umoziuje v pfipadé potreby ziskat informace o poloze dohlizené osoby.

"Sluzba Rodina Light" je digitalni sluzba pro zdkazniky vlastnici produkty Smartlimi, ktera prostfednictvim
kompatibilni SIM karty a zaroven prostifednictvim sparovaného zafizeni (napt. JimiWatch® — SOS naramek
pro seniory, Seniio Box nebo zafizeni dané modelové fady) umoznuje prostfednictvim aplikace Seniio Care
provadét SOS upozornéni v pfipadé nouze nebo padu, ziskavat zdkladni zdravotni parametry (puls, krevni
tlak), sledovat kazdodenni lidské aktivity. Prostfednictvim mozného vyuziti globalniho polohového systému
(GPS) a lokaliza¢nich ¢ipu BLT také umoznuje v ptipadé potieby ziskat informace o poloze dohlizené osoby.

Sluzba Rodina a Rodina Light spole¢né oznacované jako "sluzby Rodina".

"Aplikace Seniio Care" znamena mobilni rozhrani, prostfednictvim kterého je mozné plné vyuzivat rizné
funkce této aplikace, jako je pocatecni nastaveni sluzeb Rodina/Rodina Light, nasledné nastaveni alarm,
oznameni, zmény systému, digitalni nebo hlasova komunikace s dohlizenou osobou, sledovani dohlizené
osoby mimo jeji domacnost (bydlisté). Zaroven pfi stisknuti SOS tlacitka umoznuje geolokaci dohlizené
osoby (kterad bude realizovdna prostrednictvim notifikace aplikace) a nasledny hlasovy hovor na tti (3)
predem zadana telefonni Cisla, ktera predstavuji tzv. autorizovany kontakt). Ozndmeni Zadosti o dohlizené
osobé bude zaslano opravnénym kontaktlm.

"Zakaznik" je osoba, ktera si objednala vybrany balicek sluzeb Rodina a nasledné uhradi cenu za sluzby
Rodina. Zakaznik a dohlizena osoba mohou byt stejna (identickd) osoba, nebo to mohou byt také dvé rizné
osoby, pokud zdkaznik preda vyrobek se sluzbou Rodina/Rodina Light nékomu jinému. Do smluvniho vztahu
se spolec¢nosti vSak vstupuje pouze zékaznik. Pro Ucely téchto OP Rodina vSak musi byt zdkaznikem osoba
starsi 18 (slovy osmnact) let a musi mit plnou zpUsobilost k pravnim ukontm.

"Dohlizena osoba " je osoba, ktera napfriklad prostfednictvim sluzeb Rodina sleduje sv{j pohyb i zdravotni
stav. DohliZzend osoba vstupuje do smluvniho vztahu se spole¢nosti v rozsahu, v jakém dava zakaznik(m
vyslovny souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajl za Ucelem fadného fungovani aplikace Seniio Care v
objednané sluzbé Rodina/Rodina Light a zarover potvrzuje spravnost Udajd, které jsou pro ni pozadovany,
v samostatném poli (kolonce) internetového obchodu. V pfipadé, Ze dohlizend osoba ma omezenou
zpUsobilost k pravnim Ukonim nebo byla zbavena zpUsobilosti k pravnim Ukondm nebo jménem této
dohlizené osoby jedna zdkonny zastupce, je k registraci nutny souhlas prislusného soudu a souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd této dohlizené osoby, kterym se schvaluje pravni Ukony ucinéné jejim
zakonnym zastupcem.

v

"Osobni Udaje" zdkaznika/dohlizené osoby jsou zpracovavany v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb.
dohliZzené osoby o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Pro ilustraci to bude predevsim
jméno a prijmeni osoby, dale adresa bydlisté, e-mail, telefonni cislo, Cislo IMEI zafizeni.
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V pripadé dohlizené osoby jsou dale zpracovavany osobni Udaje, které budou zpracovavany z globalniho

polohového systému (GPS) nebo zafizeni LBS, a to v rozsahu nezbytném pro urceni polohy dohlizené osoby
(zemépisna Sirka, délka). Vyse uvedené Gdaje musi byt poskytnuty dobrovolné dohlizenou osobou s tim, zZe
tyto udaje mohou byt poskytnuty tfeti osobé, tj. oprdvnénému nebo opravnénému kontaktu, jakoz i jejimu
mobilnimu operatorovi, se kterym ma zakaznik uzavienou individualni smlouvu o poskytovani sluzeb.

"Autorizovany kontakt" znamend pfedem zadané telefonni ¢islo ulozené zakaznikem / dohlizenou osobou,
které bylo uloZzeno v aplikaci Seniio Care. V pripadé nouze lze uskutecnit hlasovy hovor na tfi (3) takové
autorizované kontakty pomoci tlacitka SOS na JimiWatch, Seniio Tag nebo Seniio Box, které budou vytoceny
v poradi, v jakém jsou uloZeny zakaznikem / dohlizenou osobou. Pokud prvni autorizovany kontakt hovor
nepfijme, bude na druhy autorizovany kontakt automaticky vytoéeno telefonni ¢islo. Pokud druhy kontakt
nepfijme hovor ani jeden, bude nasledovat spojeni s tfetim opravnénym kontaktem. Po vySe uvedené vyzvé
dle predchozi véty bude ndsledovat geolokace dohlizené osoby.

"Opravnény kontakt" znamena fyzickou osobu, které zakaznik/dohlizenad osoba dobrovolné a svobodné
poskytla své pristupové udaje do aplikace Seniio Care na vlastni odpovédnost.

"Mobilni telekomunikaéni siti" se rozumi sit poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, pres kterou jsou
prenasena data, SMS a hovory pfi pouziti JimiWatch, Seniio Tag nebo Seniio Box.

"Ovérovaci kod" je jedinecny identifikator, ktery se pouziva k ovéfeni totoznosti zakaznika / dohlizené
osoby a je nezbytny k aktivaci sluzby Rodina/Rodina Light v mobilni aplikaci a je zasilan na e-mailovou adresu
poskytnutou zdkaznikem / dohlizenou osobou (oprdvnénou/opravnénou osobou).

"SIM kartou pro hodinky JimiWatch, Seniio Tag nebo Seniio Box" se rozumi identifikacni karta ucastnika
mobilniho operatora pouzivanad k identifikaci ucastnika v mobilni siti, jejimzZ prostfednictvim muze zakaznik
/ dohlizena osoba poutzit tisriové tlacitko SOS, geolokaci nebo hlasové volani.

"Kompatibilni SIM karta je identifikacni karta ucastnika mobilniho operatora pouzivana k identifikaci
Gcastnika v mobilni siti, jejimZ prostfednictvim muze zédkaznik/dohlizena osoba pouzivat tisriové tlaéitko
SOS, pripadné provadét svou geolokaci a uskutecriovat hlasové volani a kterd je vlastnéna, drzena nebo
obsazena zdkaznikem nebo dohlizenou osobou pred uzavienim smlouvy se spolecnosti o vyuzivani sluzby
Rodina Light.

"IMEI produktu" je jedinecné Cislo (IMEI pro International Mobile Station Equipment Identity), které
identifikuje dany mobilni telefon nebo jiné mobilni zafizeni.

II. SLUZBY RODINA

Informace o sluzbach Rodina (tj. sluzba Rodina a sluzba Rodina Light) naleznete na webovych strankach
spolec¢nosti a v e-shopu Smartlimi https://shop.smartjimi.cz/ .

To, které sluzby v rodinnych ¢asovych baliccich mize zdkaznik vyuZivat, zavisi na dostupnosti jednotlivych
sluZzeb v jednotlivych zemich a také na modelu produktu. Dalsi informace naleznete na webovych strankach
Smartlimi nebo na webovych strankach prislusného smluvniho distributora, jakoz i v pfislusném navodu k
obsluze.
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. Sluzby Rodina lze vyuZivat prostfednictvim aplikace Seniio Care, coZ je mobilni rozhrani, prostfednictvim

kterého muzete plné vyuZivat vsechny funkce sluzby Rodina/Light Rodina v zavislosti na dostupnosti ve verzich
pro Android a iOS.

Dalsi rozvoj systém Telecare, informacnich technologii a internetovych sluzeb miZe vyzadovat Upravu a dalsi
rozvoj sluzeb Smartlimiv zavislosti na novych technickych moznostech a zménach v chovani zdkaznikd, a proto
si spolecnost vyhrazuje pravo odpovidajicim zplsobem upravit své obchodni podminky a digitalni sluzby
SmartJimi®.

. Spole¢nost si vyhrazuje pravo rozsifit, zmensit nebo jinak upravit rozsah funkci aplikace Seniio Care pomoci
aktualizaci zpfistupnénych zakaznikovi prostfednictvim platformy.

. Spolecnost pfijme veskerd mozna opatreni k zajiSténi trvalé dostupnosti sluzeb Rodina a v pfipadé poruchy
se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu prijmout veskerd nezbytnd napravna opatreni. Nepredvidatelné
docasné poruchy mohou nastat v disledku vyssi moci, tj. nepredvidatelnych nepfiznivych okolnosti, které
vylucuji odpovédnost za né ze strany Spolecnosti (napf. vojenské konflikty, pandemie, mimoradné udalosti,
ptirodni katastrofy, neptiznivé pocasi) a/nebo v disledku pozadované a/nebo nezbytné Gdrzby, oprav nebo
jinych opatfeni souvisejicich s technickym vybavenim spoleé¢nosti nebo technickym vybavenim tfeti strany
poskytujicim data, obsah nebo prenosovou kapacitu, vypadek nebo snizeni vykonu (rychlosti) sluzeb Rodina,
za které spole¢nost neodpovida. Kromé toho intenzivni soucasné vyuZivani sluzeb Rodina mGzZe vést ke
zhorseni vykonu (rychlosti), za coz spolec¢nost také neodpovida.

.V pripadé technickych poruch nebo problém( se zakaznik mizZe obratit na zakaznicky servis. Kontaktni Udaje
Zéakaznik mGZe najit na webovych strankach spolecnosti.

I1l. ZAKAZNICKY UCET Seniio Care

Pro vyuzivani sluzeb Rodina je Zdkaznik povinen vytvofit si uzivatelsky ucet a pfihlasit se ke Sluzbam svym
uzivatelskym jménem a heslem. Za timto ucelem musi zakaznik zadat svou e-mailovou adresu, IMEI produktu
a zvolené heslo (pfihlasovaci udaje).

Pro otevieni a spravu zdkaznického uctu v aplikaci Seniio Care plati nasledujici podminky:

Heslo pro pristup k zakaznickému uUctu si zakaznik musi zvolit tak, aby jej treti osoby nemohly snadno
uhodnout. Zejména jméno a pfijmeni nebo datum narozeni a jména rodinnych pfislusnikl nejsou vhodna
jako hesla. Totéz plati pro trivialni kombinace Cisel (napf. 12345 atd.).

Heslo musi obsahovat alespon Sest (6) znakd az do maximalniho poctu Sestndcti (16) znakd a musi obsahovat
pismena i Cislice.

S heslem musi zakaznik zachazet ptisné divérné. V pFipadé prozrazeni hesla treti osobé musi zdkaznik heslo
bez zbyteéného odkladu zménit nebo, pokud se jiz nemuze prihlasit ke svému zdkaznickému Gctu, kontaktovat
zakaznicky servis.

Zakaznik musi zajistit, aby udaje v zdkaznickém uctu byly pravdivé a Uplné, za cozZ je vyhradné odpovédny
zakaznik, s ¢imZ souhlasi bez vyhrad uzavienim smlouvy. Vzhledem k tomu, Ze komunikace mezi spole¢nosti
a zdkaznikem probihda mimo jiné prostfednictvim e-mailu, musi mit zdkaznik zejména platnou e-mailovou
adresu a pristup k prislusSnému e-mailovému uctu. Pokud se zméni e-mailova adresa zdkaznika ¢i jiné Udaje,
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je nutné je bez zbytecného odkladu aktualizovat v zakaznickém Uctu zakaznika prostfednictvim aplikace Seniio

Care.

7. Zékaznik muze zobrazit a aktualizovat Udaje v zékaznickém Uctu v aplikaci Seniio Care po pfihlaseni do
zdkaznického uctu.

8. Spolecnost poskytuje zakaznikovi uzivatelsky Ucet Seniio Care.

IV. OBJEDNAVKA SLUZEB OD SPOLECNOSTI SMARTJIMI®

1. Navrh na uzavieni smlouvy je umisténi sluzby Rodina a sluzby Rodina Light na webovych strankach spole¢nosti.
Zadkaznik si mlZe objednat pozadovany balicek sluzeb Rodina prostfednictvim e-shopu
https://shop.smartjimi.cz/produkt/rodina-mesicni-sluzba/ nebo sluzbu Rodina Light prostfednictvim e-

shopu https://shop.smartjimi.cz/produkt/rodina-light-mesicni-sluzba/ a tim uzavira se spolecnosti smlouvu

o vyuzivani sluzby Rodina/Rodina Light pro jeden produkt. Zakaznik vypini pozadované udaje, pficemz
nezbytnym predpokladem pro uzavieni smlouvy je sezndmeni a vyjadreni souhlasu zakaznika s témito OP,
Cenikem Spole¢nosti. Objedndvka se provadi potvrzenim funkce oznacené "zavazna objednavka" s informaci,
Ze objedndvka vyZaduje platbu za vybranou sluzbu R Rodina Light. Bez zbytecného odkladu po vytizeni
objednavky bude na zdkaznikem zadanou e-mailovou adresu zasldno potvrzeni o pfijeti objednavky
(akceptace — potvrzeni objednavky), které obsahuje Ccislo objednavky, nazev a specifikaci sluzby
Rodina/Rodina Light, informace o cené za sluzbu, zpUsob platby, Udaje o spoleénosti, pfipadné jiné informace;
u sluzby Rodina zahrnuje také naklady na doruceni (postovné), idaj o predpokladané dobé doruceni SIM karty
pro JimiWatch, Seniio Tag nebo Seniio Box a misto, kam ma byt doruc¢ena. Dorucenim potvrzujiciho e-mailu
po prijeti objednavky zdkaznika je uzaviena smlouva, jejimz predmétem je poskytovani sluzby Rodina/Rodina
Light (dale jen "Smlouva"). Doba poskytovéni sluzby Rodina zacind béZet dnem doruéeni SIM karty k
hodinkam Jimi Watch nebo Seniio Tag nebo Seniio Box, ktera je zakaznikovi dorucena neprodlené po uzavreni
smlouvy (dale jen "aktivace sluzby Rodina"). Doba poskytovani sluzby Rodina Light zacind béZet ode dne
uzavreni smlouvy (dale jen "aktivace sluzby Rodina Light").

2. Je-li zdkaznikem spotrebitel, je podle ust. § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., o ochrané spotfebitele pfi
prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory prodavajiciho a o zméné nékterych zédkon(, ve znéni pozdéjsich predpisd, opravnén od
smlouvy pisemné odstoupit do ¢trnacti (14) dn ode dne dodani SIM karty pro JimiWatch, Seniio Tag nebo
Seniio Box pro sluZzbu Rodina a do ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni smlouvy o sluZzbé Rodina Light, a to bez
udani divodu. Zdkaznik byl o této skutecnosti radné informovan pred uzavienim smlouvy. Takové odstoupeni
od smlouvy miZe zdkaznik ucinit spolecnosti v listinné podobé (napf. prostfednictvim vzorového formulare
pro odstoupeni od smlouvy - je soucasti potvrzovaciho e-mailu spolec¢nosti pfi pfijeti objednavky zdkaznika)
nebo formou zaznamu na jiném trvalém nosici (napf. e-mail). K témto rodindm OP je rovnéz pfipojen vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy.

V. AKTIVACE ZARIiZENi/PRODUKTU

1. Po prvni registraci sluzeb a/nebo ve zvoleném ¢asovém balicku pro produkt je zdkaznik povinen aktivovat
sluzby Rodina, aby mohl tyto sluzby vyuZivat. Aktivace pfipoji zatizeni produktu k zdkaznickému uctu zédkaznika.
Po registraci je zdkaznikovi umoznéno vyuzivat sluzby dle aktualni nabidky spole¢nosti, uvedené na webovych
strankach a e-shopu spolecnosti.
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2. Aktivaci zafizeni/produktu zajistuje zdkaznik sdm v aplikaci Seniio Care, protoZe tam zadava své vlastni idaje.

VI. DATOVE SPOJENI

Sluzby Rodina vyZaduji:
mobilni datové spojeni mezi zafizenim a datovym serverem Spolecnosti (datovym serverem) a pfi vyuzivani
sluZeb prostfednictvim Aplikace také datové spojeni mezi (mobilnim) koncovym zafizenim Zakaznika
(smartphone, tablet, pocitac apod.) a datovym serverem. Mobilni datovy vykon a vykon (rychlost)

Spojeni mezi zatizenim/produktem a datovym serverem Spolecnosti nebo tfetich stran zavisi na faktorech, které
jsou mimo sféru vlivu a odpovédnosti Spolecnosti. Jedna se zejména o:

dostatecny prijem mobilniho signalu ze strany koncového zatizeni zakaznika,

. porucha, omezeni nebo pferuseni pfijmu mobilniho signdlu v tunelech, gardZich, podjezdech nebo jinych

poruchach (klimatické vlivy jako boure, silny vitr, rusiva zafizeni, budovy, mosty nebo hory, intenzivni vyuzivani
mobilnich signald v burice mobilni sité atd.).

VIl. POPLATEK ZA UZiVANIi/CENA ZA SLUZBY RODINA, PRAVO NA ODSTOUPENi OD
SMLOUVY

Za poskytovani sluzby Rodina je zdkaznik povinen uhradit Spole¢nosti cenu za sluzbu - mésicni poplatek nebo
ihned uhradit ro€ni pfedplatné ve vysi dle aktudIné platného Ceniku zvefejnéného na internetovych strankach
www.smartjimi.cz (dale spole¢né jen "Servisni poplatek pro rodinu" a samostatné jako "mési¢ni poplatek"

nebo "rocni poplatek"). Poplatek za sluzbu Rodina zahrnuje sjednany (zakaznikem zakoupeny) balic¢ek sluzeb.
Rodinny poplatek nezahrnuje postovné. Po vycerpani zakoupeného rodinného bali¢ku v pribéhu kalendainiho
mésice nebude zakaznik moci volat dal; K dispozici bude pouze tisfiové volani 112. Zakaznik neni povinen
vyuZivat sjednany (zakoupeny) balicek sluzby Rodina, ale spole¢nost ma narok na cely poplatek za sluzbu
Rodina, a to bez ohledu na to, zda sluzbu Rodina skutec¢né vyuzil.

Za poskytovani sluzby Rodina Light je zakaznik povinen zaplatit Spole¢nosti cenu za sluzbu - mési¢ni poplatek
nebo zaplatit ihned roc¢ni predplatné ve vysi dle aktualné platného Ceniku zverejnéného na webovych strankach
www.smartjimi.cz (dale spole¢né jen "servisni poplatek Rodina Light" a samostatné jako "mési¢ni poplatek"

nebo "rocni poplatek"). Zdkaznik neni povinen vyuzivat balicek sluZzeb Rodina Light, spole¢nost ma vsak narok
na cely poplatek za sluzbu Rodina Light bez ohledu na to, zda zdkaznik sluZzbu Rodina Light skute¢né vyuzil.

Zuctovaci obdobi, v zavislosti na zvoleni frekvence plateb zakaznikem, je bud' jeden kalendarni mésic (v
pfipadé mési¢niho poplatku) nebo jeden rok (v pfipadé rocniho poplatku).

Prvni mési¢ni poplatek nebo roéni poplatek za sluzbu Rodina/Rodina Light je splatny pti objednani sluzby

Rodina/Rodina Light. Soucasti pfijatého potvrzovaciho e-mailu o prijeti objednavky zakaznika je pfiloZena i

pfiloZzena faktura. Pokud k aktivaci sluzby Rodina nedojde prvni den zlc¢tovaciho obdobi a zakoupeny balicek

sluzeb Rodina nebude nadmérné vyuzit do konce prvniho mésice, ve kterém byla sluzba Rodina aktivovéna,

odpovidajici alikvotni ¢ast zaplaceného servisniho poplatku Rodina se promitne do dalsi faktury ve prospéch

zakaznika, pripadné bude tato ¢astka zakaznikovi vracena (po tzv. dobropisu) na jim zadany bankovni Ucet,
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nedohodnou-li se strany jinak.

Chcete-li zaplatit nasledujici mési¢ni poplatky, pokud se strany nedohodnou jinak, spolecnost vystavi fakturu
na konci predchoziho fakturac¢niho obdobi. Pokud je spolec¢nost podle platnych pravnich predpisli povinna
vystavit fakturu, vystavi fakturu v elektronické podobé (dale jen "elektronicka faktura") jako dokument pdf.
Elektronicka faktura je k dispozici na zakaznickém webovém portdlu nebo dorucena na e-mailovou adresu
zakaznika, pokud o to pozada. PInohodnotnym danovym dokladem je elektronickd faktura ve smyslu zakona ¢.
235/2004 Sb Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud elektronicka forma faktury
zakaznikovi nevyhovuje, mize spoleénost pozadat o zaslani papirové podoby faktury, a to v jakékoliv formé.
Spole¢nost mé pravo uhradit poplatek za sluzbu Rodina/Rodina Light ve vysi odpovidajici mési¢nimu poplatku
za prislusné zuctovaci obdobi a cené za poskytovanou sluzbu Rodina/Rodina Light dle Ceniku platného v dobé
vyuzivani sluzby Rodina/Rodina Light zakaznikem. Splatnost faktury je do 14 dnl od vystaveni faktury
zdkaznikovi. Spole¢nost md pravo zménit strukturu a vysi poplatku za sluzbu Rodina/Rodina Light a dalsi
poplatky nebo ceny uvedené v Ceniku Spolecnosti. Spolec¢nost zverejiiuje aktualni Cenik na svych internetovych
strankdch a platnost téchto cen ¢i poplatkQ z hlediska data platnosti a rozsahu platnosti pro zakazniky je
uvedena na webovych strankach. Spolecnost je povinna informovat zakaznika o zvySeni cen nebo poplatkl
nejméné jeden mésic pfede dnem ucinnosti jejich zvySeni. Oznamovaci povinnost v délce jednoho mésice se
vztahuje pouze na Ucastniky, kterych se takové zvyseni cen nebo poplatk( tyka. Smlouva o zméné poplatku za
sluzbu Rodina/Rodina Light (véetné dalsich poplatkd a cen uvedenych v Ceniku) mezi Spole¢nosti a Zdkaznikem
se povazuje za platné uzavienou okamzikem prvniho vyuziti sluzby Rodina/Rodina Light v dobé ucinnosti
zménéného Ceniku, o které byl Zakaznik fadné informovan, a to s Uc¢innosti ode dne nabyti Gcinnosti pfislusné
zmény cen a poplatkl v Ceniku, resp. zmény Ceniku.

Nesoubhlasi-li zdkaznik se zvySenim cen a poplatkl, md préavo odstoupit od smlouvy doru¢enim pisemného
oznameni o odstoupeni nejpozdéji do jednoho mésice ode dne ozndmeni zmény cen a poplatkl, popripadé
Ceniku. V takovém pfipadé nastanou pravni Ucinky odstoupeni od smlouvy dnem nabyti Ucinnosti takové
zmény ceny a poplatku, tj. Cenik nebo posledni den fakturac¢niho obdobi, ve kterém bylo odstoupeni od
smlouvy spolecnosti doruceno, pokud bylo oznameni o odstoupeni doru¢eno po zméné cen a poplatkd nebo
Cenik nabyl Gc¢innosti.

. Zdkaznik je povinen platit své zdvazky Fadné a véas. Platba obsahujici vSechny hlavni identifikatory, které jsou
uvedeny na fakture (zejména variabilni symbol, ¢astku a oznaceni zdkaznika), se povaZuje za splatnou. Bez
uvedeni spravného variabilniho symbolu nelze platbu pfifadit. Za v€asnou platbu se povazuje platba pfipsana
na Ucet spolecnosti nejpozdéji v den splatnosti ¢astky uvedené na fakture. Zdkaznik je oprdvnén provést platbu
(platbu) prevodem nebo vkladem na Ucet spolecnosti.

.V ptipadé prodleni zdkaznika s Ghradou poplatku za sluzbu Rodina/Rodina Light o vice neZ 10 kalendarnich dnt
od data jeho splatnosti je Spole¢nost opravnéna na naklady zdkaznika deaktivovat poskytovani sluzby
Rodina/Rodina Light zakaznikovi do doby, neZ bude uhrazen pfislusny poplatek za sluzbu Rodina/Rodina Light
(nebo mésicni poplatek). Vyse poplatku za deaktivaci je uvedena v aktualné platném Ceniku spolecnosti. Tim
neni dotéen néarok spolecnosti vici zakaznikovi na zaplaceni dluzného poplatku za sluzbu Rodina/Ligjt v plné
vysi. Reaktivace sluzeb Rodina je zpoplatnéna dle Ceniku spolec¢nosti.

Vill. DOBA PLATNOSTI

. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na dobu 12 mésicl ode dne jejiho uzavreni. Pokud nejpozdéji 31 dnl

pfed ukonéenim tohoto smluvniho vztahu nékterd ze stran prokazatelné vyjadti zajem o ukonceni smluvniho

vztahu pisemnou vypovédi, prodluZuje se tato smlouva automaticky o dalSich 12 mésict za stejnych smluvnich
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podminek. Totéz plati pro nasledujici 12 mésicni obdobi. Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou muze byt

kromé zpUsobu dohodnutého v predchozi vété ukonéen pisemnou dohodou stran, vypovédi bez udani ddvodu

nékterou ze smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych nebo z téchto divod(l OP Rodina.

Smlouva rovnéz z bez dalsiho zanika umrtim zéakaznika.

Spolecnost mlZe upozornit Klienta e-mailem pred vyprsenim jeho sluzeb, Ze mliZe byt prodlouZena. Za timto

Ucelem muze zakaznik na webovych strankach spole¢nosti ucinit dodatecnou, tj. novou, objednavku sluzeb

spole¢nosti na dalsi obdobi.

IX. VYPOVED SMLOUVY, PREVOD SMLOUVY

Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét smlouvu s jednomési¢ni vypovédni |hatou, kterd zacina
prvnim dnem kalenddarniho mésice nasledujiciho po obdrzeni pisemné vypovédi druhou smluvni stranou a
konci poslednim dnem tohoto kalendarniho mésice.

Je-li smlouva uzaviena na dalku nebo mimo obchodni prostory spolecnosti, je zdkaznik, ktery je
spotrebitelem, opravnén od smlouvy pisemné odstoupit za podminek uvedenych v § 7 zdkona ¢. 102/2014
Sb., o ochrané spotfebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku
nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpist, o kterych byl zdkaznik poucen pfed uzavienim smlouvy.

Spolecnost je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou poplatku za sluzbu
Rodina/Rodina Light (nebo mési¢niho poplatku) o vice nez 30 kalendafnich dnd od data splatnosti. Tim neni
dotéen narok spole¢nosti na zaplaceni poplatku za sluzbu Rodina/Rodina Light v plném rozsahu.

V souladu s § 48 odst. 2 ob¢anského zakoniku se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy
nerusi smlouvu od pocatku, ale s ucinnosti ode dne nabyti Gcinnosti odstoupeni. Odstoupeni od smlouvy
nezanikd povinnost zakaznika uhradit poplatek za sluzbu Rodina/Rodina Light za kazdy kalendarni mésic
poskytovani sluzby Rodina/Rodina Light pfede dnem ucinnosti odstoupeni. Neni-li v téchto OP Rodina
uvedeno jinak, nabyva odstoupeni od smlouvy uc¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané nebo pozdéjsim datem uvedenym v takovém ozndmeni. Oznameni o odstoupeni od
smlouvy je druhé smluvni strané doruceno postou, doporucenou postou, kuryrem nebo osobné.

Zanikem smlouvy neni dotceno pravo smluvnich stran uplatnit ndroky vyplyvajici z jejich poruseni smlouvy
nebo téchto OP Rodina druhou smluvni stranou, véetné prava na nahradu Skody, feSeni spord a dalSich
ustanoveni, ktera by podle smlouvy nebo téchto OP Rodina nebo vzhledem ke své povaze méla trvat i po
jejim ukonceni.

Spolecnost si vyhrazuje pravo prevést smlouvu o poskytovani sluzeb Spolecnosti (beze zmény jinych
smluvnich ustanoveni) na jinou spolecnost. Za timto Géelem dava zakaznik svij souhlas podanim platné
objednavky. V pfipadé takové zmény spolecnost informuje zakaznika.
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X. PRAVO NA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

1. Zakaznik ziskava pravo vyuzivat Sluzby Rodiny na dobu neurcitou po dobu trvani sluzby a obsahu a informaci
ziskanych prostfednictvim téchto sluzeb. Klient neni opravnén zvefejiovat obsah a informace ziskané
prostfednictvim sluZzeb Spolecnosti a/nebo poskytovat ¢i jinak sdélovat a/nebo zpfistupriovat tfetim
osobam za jakymkoli u€elem, zejména ne pro komeréni ucely.

2. Zéakaznik ziskava neprevoditelné pravo a zadné dalsi postoupeni prava k pouzivani sluzeb Smartlimi v
souladu s témito OP Rodina.

3. Spolecnost chrani osobni Gidaje zakaznika a jejich vyuZziti dle zakona ¢. 110/2019 Sh. o ochrané osobnich Gdaju,
ke kterému zdkaznik vyslovné a bez vyhrad souhlasi vytvofenim platné objednavky u spole¢nosti. Osobni
Udaje zadkaznika jsou vyuzivany za ucelem vzajemného plnéni obchodnich podminek mezi zdkaznikem a
spole¢nosti. Podrobnéjsi informace pro zakaznika naleznete v Zasadach ochrany osobnich Udajd. Zdkaznik
timto udéluje spole¢nosti Smartlimi casové omezené pravo a pravo na prenos dalSich Udajd v pripadé zmény
spolecnosti, aby byla zarucena veskera prava zakaznika, jakoz i idaje, které nelze priradit Zzadné osobé, nebo
Udaje, jejichz osobni Udaje byly vymazdny (anonymizované udaje). Soucasné je vylouceno zpfistupnéni
jakychkoli osobnich Udajd a zbytkovych anonymizovanych Gdajl zakaznikovi.

XI. ODPOVEDNOST ZAKAZNIiKA

. Zakaznik je povinen zajistit, aby vyuZivani sluZzeb Rodina neporuSovalo ustanoveni téchto OP, pfislusné obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky, prava tfetich osob nebo dobré mravy. To plati i v pfipadé, Ze tiet
strany umozni pfistup ke sluzbam nebo zafizeni/produktu Rodiny.

Pokud je zafizeni/produkt pouZivan tfeti stranou (napf. rodinnym pfislusnikem), je zakaznik povinen pfijmout
vhodna opatreni (napf. poZzadat o souhlas treti strany), aby zajistil, Ze pfistup zdkaznika ke sluzbam Rodina
neomezi prava tretich stran. Pfitom je tfeba vzit v Gvahu, Ze zdkaznik ziska pFistup k informacim o zafizeni a tim
i o tfetich stranach (chovani uZivatele, posledni poloha apod.), za které je zdkaznik plné odpovédny.

PFi pouzivani aplikace Seniio Care musi byt dodrZzovana autorska prdva, nazev a ochranné znamky, jakoz i dalsi
prava spolecnosti a dalSich tfetich stran. Zakaznik nesmi pouzivat aplikaci a sluzby Rodina v rozporu s témito
OP Rodina. Zakaznik se rovnéz musi zdrzet jakéhokoliv zneuZiti aplikace a sluZzeb Rodina. Zakaznik zejména
nesmi integrovat aplikaci Seniio Care nebo jeji ¢asti do jinych webovych stranek, at uz soukromych nebo
komercnich, nebo je komercné distribuovat.

Pokud je zakaznik zaroven fidicem motorového a/nebo nemotorového vozidla, mohou byt sluzby nabizené v
aplikaci Seniio Care vyuZivany za jizdy pouze na vlastni a vyhradni odpovédnost zakaznika a pouze v pripadé, ze
neodvadéji pozornost od silni¢niho provozu a bezpecné jizdy pfi dodrzeni zakonnych pozadavk( na silni¢ni
provoz.

. SIM kartu pro JimiWatch nebo Seniio Tag nebo Senio Box (dale jen "SIM karta") nelze bez souhlasu Spolec¢nosti
pronajmout i jinak prevést na jinou osobu. Zdkaznik je opravnén SIM kartu uZivat pouze k Géelu a zplsobem,
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ktery neni v rozporu s témito OP Rodinami a obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik, stejné jako jakakoli

jind osoba, neni opravnén SIM kartu upravovat nebo do ni zasahovat, kopirovat, upravovat, zpracovavat ¢i jinak
manipulovat s technickymi udaji obsazenymi na SIM karté. Zdkaznik odpovida spolec¢nosti za Skody zplsobené
v disledku poskozeni nebo ztraty SIM karty. Zdkaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost je opravnéna povazovat
hovory ¢i jinou komunikaci ze SIM karty pridélené Zakaznikovi za jedinecny identifikator Zakaznika. Zakaznik
odpovida za jednani tretich osob, které pouzily SIM kartu pridélenou zakaznikovi, jakoZ i za Skodu tim
zpUsobenou. V pfipadé poskozeni, ztraty nebo odcizeni SIM karty vyda spolecnost zakaznikovi na jeho Zadost
novou SIM kartu za jednorazovy poplatek dle Ceniku spolecnosti. Po ukonceni smlouvy bude SIM karta
deaktivovana a zakaznik je povinen ji vratit spole¢nosti. V pfipadé poruseni této povinnosti ma spole¢nost narok
na zaplaceni jednorazového poplatku ve vysi dle aktualniho Ceniku spolecnosti.

6. V pfipadé zavinéného poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku odpovida zakaznik za Skodu vzniklou
spolecnosti a zavazuje se osvobodit spolecnost od veskerych narok( tretich osob vyplyvajicich z téchto
poruseni.

XIl. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SMARTJIMI, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI

v s

A VYSSI MOC
Spolecnost ruci v souladu s nasledujicimi ustanovenimi:

1. Pokud je spolecnost povinna nahradit Skodu zplsobenou lehkou nedbalosti, bude odpovédnd pouze v
omezeném rozsahu, tj. spole¢nost je odpovédnd pouze v ptipadé, Ze porusila nékterou ze svych smluvnich
povinnosti. Tato odpovédnost je rovnéz omezena na Skody, které jsou predvidatelné a bézné v dobé uzavreni
smlouvy.

2. Bez ohledu na zavinéni na strané spolecnosti zlstava jakakoli odpovédnost zplsobena podvodnym jednanim
nebo zatajenim vady v disledku prevzeti zaruky nebo v souladu se zédkonnymi ustanovenimi o odpovédnosti za
vyrobek nedotcena.

Vylouceni odpovédnosti Spole¢nosti Smartlimi:

1. Spole¢nost neodpovidd za aktualnost, spravnost, Uplnost a/nebo kvalitu Udaji poskytovanych
prostiednictvim Sluzeb Rodina, ani za obsah a informace poskytované tretimi stranami. Tyto Udaje nejsou
spolec¢nosti Zadnym zplsobem kontrolovany ani upravovany, proto je za né zakaznik pIné odpovédny.

2. Spolecnost neodpovida za Skody zplsobené tim, Ze si zdkaznik zvolil nevhodné heslo nebo heslo bezpeéné
neuchoval, ani za Skody zpUsobené treti osobou, které zakaznik umoznil pfistup ke sluzbam Rodina.

3. Spolecnost neodpovida a nema povinnost odskodnit Zakaznika a/nebo dohlizenou osobu za neplnéni nebo
vadné poskytnuti sluzeb v pripadé, Ze takové neplnéni nebo vadné poskytnuti sluzeb bylo zplsobeno treti
osobou. Spoleénost nenese odpovédnost za Zadnad rozhodnuti tfetich stran, které jakymkoli zplsobem
ptichazeji do kontaktu nebo komunikuji se zdkaznikem a / nebo dohlizenou osobou, jako je pelovatel
dohlizené osoby, osoby, které jsou uvedeny ve sluzbé Rodina/Rodina Light jako osoby, které budou
kontaktovany v pfipadé pouZiti tlacitka S.0.S., zdchranna zdravotnicka sluzba, hasi¢ska a zachranna sluzba,
policejni sbor atd. Spolecnost neodpovida za zadné pfimé ani nepfimé sSkody, nasledky i jiné negativni
zasahy, které by mohly v souvislosti s vyse uvedenym vzniknout. V pfipadé, Ze je vici Spolec¢nosti uplatnéna
jakakoli Skoda nebo jiny negativni dlisledek nebo naklady, ma Spolecnost narok na nahradu téchto skod,
negativnich dlsledkd nebo nakladl pro zakaznika a/nebo dohlizenou osobu.
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Spoleénost nepiebira zadnou odpovédnost a nema povinnost odskodnit Zakaznika a/nebo dohlizenou osobu

za neplnéni nebo vadné poskytnuti sluZzeb Rodina, jakoZ i z diivodu neplnéni povinnosti tfeti osobou.

Spole¢nost nenese odpovédnost za rozhodnuti a jednani treti strany, ktera je v jakémkoli vztahu se
zakaznikem a/nebo dohlizenou osobou jako pfijemcem sluzeb Rodina/Rodina Light, tj. primarné, ale ne
vyluéné, pecovatelské, zachranné a zachranné sluzby atd. Spole¢nost nenese odpovédnost za vady sluzeb
Rodiny nebo zafizeni s tim souvisejicich zpUsobenych zdkaznikem a/nebo dohlizenou osobou. Sluzba
Rodina/Rodina Light neni ur¢ena k zéchrané lidského zZivota nebo zdravi zakaznika/dohlizené osoby, ani neni
uréena k tomu, aby pfivolala jakoukoli pomoc v pfipadé zdravotnich problémd nebo jinych zdravotnich
onemocnéni a komplikaci zakaznika/dohlizené osoby. Sluzba Rodina/Rodina Light také neni uréena k ochrané
majetku zdkaznika/dohlizené osoby, ani k ochrané Zivota nebo zdravi osob, které jsou v kontaktu se
zédkaznikem/dohlizenou osobou. Stejné tak Spole¢nost nenese odpovédnost za jakoukoli Gjmu na zdravi, smrt
nebo skute¢nost, Zze Zakaznik/dohlizend osoba je nebo se stane nezvéstnou, ani nenese odpovédnost za
kradez, loupez nebo materidlni Skody v blizkosti Zakaznika/dohlizené osoby, a to ani v pfipadé, Ze zafizeni
produktové fady JimiWatch, Seniio Tag nebo Seniio Box je nefunkéni, nebo sluzba Rodina/Rodina Light neni
z jakéhokoli dlvodu k dispozici.

Spolecnost v Zadném pfipadé neodpovida za materialni a osobni $kody vzniklé v disledku poZaru, Uniku vody
atd., bez ohledu na to, zda se zafizeni poskytujici sluzby rodiny dozvédélo o téchto udélostech a / nebo
spolecnost nemohla kontaktovat pecovatele, osoby, které budou kontaktovany, pokud je tlacitko S.0.S.
pouZito prostfednictvim Rodinnych, zachrannych a zachrannych sluZzeb nebo jakychkoli prijemcl téchto
informaci. Spole¢nost rovnéz nenese zadnou odpovédnost a neni povinna nahradit vzniklou Skodu, pokud
dojde k vyznamnému dopadu na kvalitu sluzeb Rodina.

Zadna ze stran nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti nebo zpoZdéni uvedenych nize. Na zakladé
vyslovné dohody smluvnich stran se ve vztahu k praviim a povinnostem zvazuji zejména, nikoli vSak vylucné:

jakdkoli porucha internetového ptipojeni, kterd ma za nésledek, Ze se Klient a/nebo dohlizena osoba a/nebo
Spolec¢nost nemohou pfripojit k internetu.

vypadek nebo preruseni GSM/GPRS sitového pfipojeni z jakéhokoliv divodu.
z jakéhokoli dlvodu selhani nebo preruseni prijmu dat GPS (satelitnich dat).

z jakéhokoli divodu vypadek nebo preruseni dodavky elektrické energie do obydli (obydli) dohlizené osoby,
véetné vypadku vefejnych elektrickych rozvodnych siti.

jakdkoli zména proudu elektrického vedeni, kterd ma za nasledek nebo zplsobuje ruseni, at uz elektrické,
radiové nebo elektromagnetické.

disledky pokyntd a pokyn( sdélenych opravnénym kontaktlim, opravnénym kontaktlim nebo jinym
kontaktnim osobam (pfijemclim, pecovatelim apod.) sluzby Rodina po odeslani "nouzovych ozndmeni" nebo
uskutecnéni hlasového hovoru v pfipadé poufZiti tlacitka S.0.S prostrednictvim sluzby Rodina.

dlsledky informaci predavanych zidkaznikem, dohlizenou osobou.

neuspésny prenos a zobrazeni dat souvisejicich se sledovanim aktivit dohlizené osoby (privatni a zabezpecena
internetova zona (zakaznicka zéna), véetné dalsich stranek, které mohly byt pridany
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aktualizaci tohoto rozhrani.

nedostupnost, zpozdéni nebo odmitnuti jednani povérenych kontaktl, povérenych kontaktd, pfipadné jinych

on

"nouzovych kontakt(" zachrannych a zachrannych slozek apod.

k. Pokud jde o zafizeni JimiWatch, Seniio Tag a Seniio Box:

e Nedostupnost hlasovych sluzeb
e porucha nebo porucha JimiWatch, Seniio Tag a Seniio Box, bez ohledu na pficinu (baterie zafizeni neni

dostatecné nabitd atd.)

e porucha geolokacniho systému JimiWatch, Seniio Tag a Seniio Box
e  ztrata nebo kradez JimiWatch, Seniio Tag a Seniio Box.

XI1l. SOUDNI PRiSLUSNOST, ROZHODNE PRAVO

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah
se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v ptipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

XIV. SALVATORSKA KLAUZULE

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto OP Rodina je nebo se stane neplatnym, zbyvajici ustanoveni této OP
Rodina zlstavaji platna a G¢inna. Misto neplatného ustanoveni se poufziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpis, ktera se co nejvice blizi plvodnimu zaméru smluvnich stran upravuji jednotliva ustanoveni OP Rodina.

XV. ALTERNATIVNi RESENi SPORU (ADR)

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pFislugna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs; Tel.: 222 703 404;
E-mail: podatelna@coi.cz  Platformu pro resSeni sporli on-line nachdazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni

smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz ; Tel.: 296 366 155; E-mail: eccnet-cz@ec.europa.eu ; je kontaktnim

mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v

ramci své pasobnosti prisluiny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad pro

ochranu osobnich Gdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava dozor nad dodriovanim zakona €. 634/1992 Sb., o
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ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, jejiz adresa je: COI — Ustredi, Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, Cesko, telefon: +420 222 703 404, e-mail: podatelna@coi.cz .

XVI. ZPRACOVANIi 0SOBNiCH UDAJU, SOUBORY COOKIE A SLUZBA GOOGLE ANALYTICS

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen
»nafizeni GDPR”) a podle zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich
predpisl, souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro
ucely jedndni o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plini
prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sbh., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a o zméné nékterych zadkonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR a podle zdkona o zpracovani osobnich Udajl souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

Kupujici odeslanim objedndvky timto zaroven prohlasuje, Ze souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
pocitac, a tudiz odeslanim objednavky dava kupujici takovéto dobrovolné svoleni v souladu se zakonem
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl (zdkon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, v souladu se zdkonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisti jakoZ i s GDPR Evropské unie,
stejné podle zakona o zpracovani osobnich udajll. V ptipadé, Ze je nakup na webové strance mozné
provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

https://shop.smartjimi.cz/ochrana-osobnich-udaju/

V Bratislavé ....... 2023
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