smartJimi

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb SmartJimi

l. Platnost

1. Spoleénost SmartJimi s. r. 0., IC0O: 51322251, se sidlem: Hraniéna 18, 821 05 Bratislava,
zapsanej v OR vedeném Okresnim soudem Bratislaval, odd. Sro, vl.€.125527/B, kontaktni
udaje: email hallo@smartjimi.com , telefon: +420 720 301 594, (dale “spole€nost ” ), poskytuje
pro vybrané produkty GPS trakovacich zafizeni (dale jen ,produkty “) SmartJimi mobilni online
sluzby (v produktovych balicich Jimi2GO).

2. Tyto obchodni podminky pro sluzby SmartJimi (VOP) upravuji prava a povinnosti spoleénosti a
opravnéného uzivatele produktd SmartJimi (zadkaznik) pfi objednani (uzavieni smlouvy o sluzbach
SmartJimi), erpani a pouzivani sluzeb SmartJimi, jakoz i mobilni aplikace SmartJimi, ktera je k
dispozici zakaznikovi na bezplatné stazeni prostfednictvim obchodu s aplikacemi (platforma)
pFislusného operatora (operator platformy). Smluvnim partnerim na zakladé téchto VOP na pouziti
aplikace SmartJimi a jejiho obsahu je spole¢nost SmartJimi s.r.o., ne operator platformy.

3. Pro pouzivani sluzeb SmartJimi je zakaznik povinen:

» zFidit si pfi registraci Ucet na webovych strankdch SmartJimi (www.smartjimi.com ),

4. Spolecnost si vyhrazuje pravo na Upravu téchto VOP zplsobem, ktery je pro zdkaznika pfiméreny. Jakékoliv
zmény VOP souvisejici s pravy a povinnostmi smluvnich stran nabyvaji Gcinnosti vici zakaznikovi jen tehdy,
pokud budou ozndmeny zdkaznikovi prostfednictvim e-mailu nejméné ctyti (4) tydny pred deklarovanym jejich
vstupem v platnost. Provedené zmény se stanou nedilnou soucdsti téchto VOP, pokud proti nim zdkaznik do tfi
(3) tydnl od zaslani ozndmeni nevznese pisemnou namitku a pokud spole¢nost zakaznika v ozndmeni zmény na
tento ndsledek vyslovné upozornila. Pokud zdkaznik proti témto zménam véas uplatni namitku, nenabyvaji
zmény vic¢i nému ucinnost. Spoleénost ma v téchto pripadech pravo vypovédét smlouvu o sluzbdch SmartJimi
vypovédni dobou (1) mésic.

5. Spolecnost si také vyhrazuje pravo na pilotni poskytovani (Beta testovani) novych sluzeb, funkci, rozhrani
nebo produktd, na omezenou dobu a / nebo pro specificky trh (trhy) a / nebo pro specifickou skupinu
zakaznik(, bez jakéhokoli pfedchoziho oznameni.

Il. Sluzba SmartJimi

1. Informace o sluzbach SmartlJimi jsou uvedeny na web strankach spolec¢nosti a eshopu Smartlimi
(https://eshop.smartjimi.cz/ ). To, které sluzby v €asovych balicich Jimi2GO muze zakaznik vyuZivat, zavisi na

vy

webovych strankach SmartJimi nebo na webovych strankdch pfislusného smluvniho distributora a v pfislusSném
navodu k obsluze.

2. Sluzby SmartlJimi je mozné pouZivat prostfednictvim

» webovych stranek www.smartJimi.com

» aplikace SmartlJimi (v zavislosti na dostupnosti) v Android a iOS verzi.

3. Dalsi vyvoj automobilové techniky a informacnich technologii a sluZzeb na bazi internetu mlze vyZzadovat
Upravu a dalsi vyvoj sluzeb SmartJimi v zavislosti na novych technickych moZnosti a zmén chovani zakaznika.
Spolecnost si proto vyhrazuje pravo provést Upravu sluZzeb SmartJimi zplisobem pfijatelnym pro zakaznika.
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4. Spolecnost si vyhrazuje pravo rozsifit, zmenSit nebo upravit rozsah funkci aplikace SmartJimi pomoci
aktualizaci zpfistupnénych zakaznikovi prostrednictvim platformy.

5. Spolecnost podnikne vSechny mozné opatieni k dosazeni stdlé dostupnosti sluzeb Smart)imi a v pfipadé
poruchy se spolecnost zavazuje bez zbytecného odkladu podniknout vSechna nezbytna napravna opatieni. Z
dlvodu vyssi moci (napf. valecné konflikty, prirodni katastrofy, nepftiznivé pocasi nebo pracovni spory) nebo
kvlli poZadované udrzbé, opravam nebo jinym opatfenim tykajicim se technickych zatizeni spolecnosti nebo
technickych zafizeni tretich stran poskytujicich Udaje, obsah nebo prenosovou kapacity mlze dojit k
nepredvidatelnym docasnym porucham, vypadkem nebo snizeni vykonu (rychlosti) sluzeb SmartJimi. Intenzivni
simultdnni pouzivani sluzeb SmartJimi miZe navic vést k naruseni vykonu (rychlosti).

6.V pripadé technickych poruch nebo problémd mizZe zdkaznik obratit na zakaznicky servis. Kontaktni Gdaje
najde zakaznik na webstrance spolecnosti.

lll. Zakaznicky Géet SmartJimi

1. Pro pouzivani sluzeb Smartlimi je zakaznik povinen vytvorit uZivatelsky ucet a prihlasit se ke sluzbam pomoci
uzivatelského jména a hesla. Za timto Ucelem musi zakaznik zadat svou e-mailovou adresu, IMEI produktu a
zvolené heslo (prihlasovaci udaje).

2. Pro otevreni a spravu zakaznického Uctu na portalu SmartJimi v aplikaci SmartJimi plati nasledujici podminky:

3. Heslo pro pfistup do zdkaznického uctu si musi zakaznik zvolit tak, aby ho nemohli snadno uhodnout treti
osoby. Jako heslo nejsou vhodné zejména jméno a pfijmeni nebo datum narozeni a jména rodinnych
prislusnikl. Totéz plati pro trivialni ¢iselné kombinace (napf. 12345).

Heslo musi obsahovat nejméné Sest (6), maximalné Sestnact (16) znaku a skladat z pismen a Cislic.

4. S heslem musi zdkaznik zachdzet prisné dlvérné. V pripadé prozrazeni hesla tfeti osobé musi zakaznik heslo
bez zbytecného odkladu zménit nebo - pokud jiz nemuZe prihlasit do svého zdkaznického uctu - kontaktovat
zakaznicky servis.

5. Zakaznik musi zajistit, aby Gdaje v zakaznickém uctu byly pravdivé a Gplné. Vzhledem k tomu, Zze komunikace
mezi spolecnosti a zakaznikem o. i. probihd pfes e-mail, musi mit zdkaznik zejména platnou e-mailovou adresu
a pfistup k pfislusnému e-mailovému uctu. Pokud se e-mailovd adresa nebo jiné Udaje zakaznika zméni, je
nutné bez zbytecného odkladu provést jejich aktualizaci v zdkaznickém uctu zdkaznika pres webovy portal
SmartJimi ( www.smartjimi.com ).

6. Do udaju v zdkaznickém Uctu mize zakaznik nahlizet na webovém portalu Smartlimi ( www.smartjimi.com )
po prihlaseni do zdkaznického uctu, zde je miZe i aktualizovat.

7. Spole¢nost poskytuje zdkaznikovi bezplatny uzivatelsky ucet SmartJimi.

IV. Objednavka sluzeb SmartJimi

1. Po registraci do portalu Smartlimi nebo aplikace si mizZe zdkaznik objednat sluzby v balicich Jimi2GO, které
jsou dostupné prostiednictvim eshopu (https://eshop.smartjimi.cz/) a timto uzaviit smlouvu se spoleénosti
Smartlimi o vyuzivani sluzeb SmartJimi pro jeden produkt. Kliknuti na tlacitko objednavky predstavuje nabidku
pro spole¢nost SmartJimi na uzavieni smlouvy o pouzivani sluzeb SmartJimi.

2. Smart)imi pak posle zdkaznikovi e-mail na e-mailovou adresu uvedenou pro Ucet, kterym potvrdi doruceni
objedndvky spolecnosti a uvede podrobnosti objedndvky (potvrzeni objednavky). Potvrzeni objednavky
predstavuje pfijeti nabidky zakaznika spolecnosti. Smlouva tykajici se pouZivani sluzeb SmartlJimi nabyva
ucinnosti po obdrZeni potvrzeni objednavky na e-mailovy Ucet zdkaznika.
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3. Pokud je zdkaznik spotiebitelem, miZe objednédvku zrusit do 14 dn( bez udani dlvodu. Tato doba trva 14 dni
ode dne pristoupeni ke smlouvé ohledné pouzivani sluzeb Smartlimi. Vzorovy formuldr pro odstoupeni od
smlouvy se posilaji zakaznikovi spolu s potvrzenim objednavky.

V. Aktivace

1. Po provedeni prvni registrace sluzeb a / nebo ve zvoleném c¢asovém balicku pro produkt musi zakaznik
aktivovat sluzby SmartJimi. Aktivaci se zatizeni produktu spoji se zakaznickym uctem zakaznika.

V pfipadé prvni registrace ziskava zakaznik bezplatné pouzivani sluzeb podle aktualni nabidky spole¢nosti, které
jsou uvedeny na webovych strankdch spole¢nosti a eshopu.

2. Aktivaci predmétného zafizeni / produktu a potfebné kroky zakaznik zajisti na portalu SmartJimi.
Zakaznik pocka na oznameni o Uspésné aktivaci na emailovou adresu zadanou ve svém zakaznickém

uctu.

VI. Datové spojeni
1. Sluzby SmartJimi vyZaduji
- mobilni datové spojeni mezi zafizenim a datovym serverem spolecnosti (datovy server) a

- pfi pouZivani sluZzeb prostfednictvim portdlu Smartlimi nebo aplikace i datové spojeni mezi (mobilnim)
koncovym zatizenim zakaznika (smartphone, tablet, pocitac atd.) a datovym serverem. Datové spojeni neni
soucasti sluzeb poskytovanych spole€nosti. V tomto pripadé plati vyhradné podminky dohodnuté s
poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb. BEéhem pouzivani mohou vzniknout dodatecné naklady. Toto plati
zejména s ohledem na vzniklé poplatky za spojeni a roamingové poplatky. Vznik takovych ndkladG je mimo
sféry vlivu a odpovédnosti spolecnosti SmartJimi.

2. Fungovani a vykonnost (rychlost) mobilniho datového spojeni mezi zafizenim / produktem a datovym
serverem spolecnosti nebo tfetich stran zdvisi na faktorech, které jsou mimo sféry vlivu a odpovédnosti
spolecnosti. Sem patfi predevsim:

» dostatecny prijem mobilniho signalu na strané zafizeni,

» porucha, omezeni nebo preruseni pfijmu mobilniho signdlu v tunelu, v garazi, v podjezdu nebo jiné rusivé vlivy
(klimatické vlivy jako boure, rusivé zafizeni, budovy, mosty nebo hory, intenzivni pouzivani mobilniho signdlu v
ramci buniky mobilni sité atd.).

VII. Poplatek za pouZivani / ceny, pravo na odstoupeni

1. Prvni objednavka sluzeb Smartlimi pro zafizeni / produkt je pro zdkaznika bezplatna v rozsahu a za
podminek uvedenych v bodé V. VSeobecnych podminek pouzivani sluzeb Smartlimi pfi aktivaci zafizeni. Za
nasledné objednavky bude placeny pausalni poplatek za pouZivani na zacatku sjednané doby platnosti sluzby po
celou dobu platnosti sluzby. Plati ceny uvedené v ramci objednavky. Platbu lze provést prostrednictvim
zpUsobU plateb uvedenych v ramci objednavky.

2. Pokud nebude platba uhrazena ve lh(té splatnosti uvedené v potvrzeni objednavky, zaSle spolecnost
zakaznikovi e-mailem upominku. Pokud spolec¢nost nezaznamena pfipsani platby ani ve stanovené dodatecné
IhGté, vyhrazuje si pravo odstoupit e-mailem od objednédvky / smlouvy o sluzbach SmartJimi.

VIIl. Doba platnosti
1. Smlouva o sluzbach SmartJimi ma dobu platnosti sjednanou v objednavce (doba platnosti sluzby).

2. Doba platnosti sluzby je na zafizeni / produkt a zobrazi se zakaznikovi v zakaznickém Gctu.
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3. Pfi skonceni doby platnosti sluzby skonci smlouva o sluzbach Smartlimi automaticky, aniz by byla nutnd
vypovéd ze strany spolecnosti Smartlimi nebo zakaznika.

4. Spolecnost pripomene zdkaznikovi vcas pred skoncenim platnosti sluzby e-mailem moznost jejiho
prodlouzeni. Pro tento Ucel mlze zdkaznik na webovych strankach Smartlimi provést (novou) objednavku
sluZzeb Smartjimi na dalsi obdobi.

IX. Vypovéd, pfevod smlouvy

1. Rddnd vypovéd smlouvy o sluzbach Smartlimi je b&hem doby platnosti sluzby vyloudena. Prdvo na
mimoradnou vypovéd ze zdvainého dlvodu odpovidajictho podstatnému poruseni smluvni povinnosti
kteroukoli ze smluvnich stran tim neni dotceno.

2.Spolecnost si vyhrazuje pravo provést smlouvu o sluzbach Smartlimi (bez zmény jinych smluvnich
ustanoveni) na jinou spolecnost. K tomu udéluje zakaznik spolec¢nosti jiz nyni sv(j souhlas. Spole¢nost to
oznami zakaznikovi véas a pisemné.

X. Pravo na pouzivani, pouZivani udaju

1. Zakaznik ziska nevyhradni prdvo na casové neomezené pouzivani sluzeb Smartlimi béhem doby platnosti
sluzby a obsahu a informaci ziskanych prostfednictvim téchto sluzeb. Zakaznik neni opravnén obsah a
informace ziskané prostiednictvim sluzeb Smartlimi odtajnit nebo poskytovat tfetim osobam pro komercni
ucely.

2. Zakaznik ziska bezplatné, nevyhradni, neprevoditelné pravo a pravo bez moznosti dalSiho postoupenti licence

na pouzivani sluzeb SmartJimi v souladu s témito VOP.

3. Spolec¢nost chrani osobni Udaje zakaznika a pouzivd je na zadkladé predchoziho a vyslovného souhlasu
zakaznika vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy o sluzbach Smartlimi v souladu s pfisluSnymi obecné

vy

udaji. Zakaznik timto spolecnosti SmartJimi udéluje nevyhradni, ¢asové omezené, absolutni, prevoditelné
pravo a pravo na postoupeni licence k poufZiti jinych dat, obzvIasté Gdaju, které nelze prifadit k Zadné osobé,
pfip. Udaje, jejichz osobni detaily byly odstranény (anonymizované Udaje). V této souvislosti je vynato
zpfistupnéni jakychkoliv osobnich Gdajl a zbytkd anonymizovanych uUdajd zakaznikovi.

XI. Odpovédnost zdkaznika

1. Zakaznik je povinen zajistit, aby pouzivani sluzeb SmartJimi neporusovalo ustanoveni téchto VOP, pfislusné
obecné zavazné pravni predpisy, prava tretich stran ani dobré mravy. To plati i tehdy, jestlize pfistup ke
sluzbam SmartJimi, popfipadé k zafizeni / produktu, umozni tfetim osobam.

2. Pokud zafizeni / produkt pouZivd tfeti osoba (napf. rodinny pfislusnik nebo spolupracovnik zakaznika),
zakaznik je povinen pomoci vhodnych opatreni (napf. vyzadanim si souhlasu treti osoby) zajistit, aby pristupem
zakaznika ke sluzbam SmartJimi nebyly omezeny prava tretich osob. Pfitom je tfeba zohlednit, Ze zakaznik ziska
pristup k informacim o zafizeni a tim (nepfimo) o tretich osobach (chovani uZivatele, posledni lokace atd.).

3. Pti pouzivani aplikace Smartlimi je tfeba dodrzovat autorskd prava, jméno a ochranné zndmky, jakoz i dalsi
prava spolecnosti a dalSich tretich stran (zejména osobni prava). Zakaznik nesmi pouzivat aplikaci SmartJimi v
rozporu s témito podminkami. Zakaznik se musi zdrZet jakéhokoli zneuZiti aplikace Smartlimi. Zakaznik nesmi
predevsim integrovat aplikaci Smartlimi nebo jeji ¢asti do jinych webovych stranek, at uz soukromych nebo
komercnich, ani jejich komeréné distribuovat.

4. Pokud je zdkaznik i fidi¢dim, sluzby nabizené v aplikaci SmartJimi mohou byt pouZity pouze béhem jizdy, a to
za predpokladu, Ze nebudou odvadét pozornost od toho, co se déje na silnici a pfi dodrzovani zakonnych
pozadavkd na silni¢ni provoz.
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5. PFi zavinéném poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku odpovida zdkaznik za Skodu, kterd tim vznikne
spole¢nosti Smartlimi a zavazuje se, Ze spolecnost zbavi eventualnich narok( tretich osob vyplyvajicich z téchto
poruseni.

XIl. Odpovédnost spole¢nosti SmartJimi

1. Spoleénost neodpovida za aktudlnost, spravnost, Uplnost a / nebo kvalitu Udaji poskytovanych
prostrednictvim sluzeb Smartlimi, obsahu a informaci, které poskytuji treti strany. Takové udaje, obsah a
informace spolecnost obsahové nijak nekontroluje ani neupravuje.

2. Spolec¢nost neodpovida za skody vzniklé neodbornym pouzivanim sluzeb nebo aplikace SmartJimi. To plati
zejména tehdy, pokud fidi¢ vozidla v dlsledku pouZivani sluzeb SmartJimi za jizdy nevénuje pozornost silnicnim
provozu a dojde k dopravni nehodé.

3. Spolec¢nost neodpovidd za Skody vzniklé tim, Ze si zdkaznik zvoli nevhodné heslo nebo heslo neuloZi
bezpecné, ani za skody, které zpUsobila treti osoba, jejiz zdkaznik umoznil pfistup ke sluzbdm SmartJimi.

4. Spolecnost nese odpovédnost v souladu s témito ustanovenimi:

a) Pokud se od spolec¢nosti vyZaduje nahrada Skody vzniklé v disledku lehké nedbalosti, spolec¢nost bude nést
odpovédnost pouze v omezeném rozsahu: je zodpovédna pouze pokud porusila nékterou ze svych zakladnich
smluvnich povinnosti. Tato odpovédnost se omezuje na Skody, které jsou predvidatelné a typické v dobé
uzavreni smlouvy.

b) Nezavisle na zavinéni ze strany spolecnosti, pfipadna odpovédnost z divodu podvodného zatajeni poruchy, v
dlsledku prevzeti zaruky nebo v souladu se zdkonnymi ustanovenimi o odpovédnosti za vyrobek zlstava
nedotcena.

Xlil. Misto soudni ptislusnosti, pouzitelné pravo

1. Vyhradni misto soudni pfislusnosti pro veskeré naroky vyplyvajici ze smlouvy o sluzbach Smartlimi a v
souvislosti s ni je obecny soud prislusny podle sidla spole¢nosti Smartlimi, pokud je zakaznik pravnicka osoba.

2. Pokud je zdkaznik fyzickd osoba (spotrebitel), spoleénost miZe podat Zalobu vici nému pouze u soudu
prislusného podle jeho mista bydlisté nebo jeho obvyklého bydlisté. Zakaznik mlzZe proti spolecnosti naproti
tomu kromé soudu prislusného podle mista svého bydlisté nebo svého obvyklého pobytu podat Zalobu u soudu
v jakémkoliv ze zdkona pfislusSném misté prislusnosti.

3. Na viechny spory vzniklé ze smlouvy o sluzbdch Smartlimi plati vyhradné pravo Ceské republiky. PouZiti
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) je vylou€eno. Pokud je zdkaznik spotiebitel, plati
odlisné od toho pravo zemé, ve které ma spotrebitel k okamziku uzavreni smlouvy bydlisté nebo obvykly pobyt.

XIV. Salvatorska klauzule

V pfipadé, Ze je, nebo se stane nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této
smlouvy platna a acinnd. Misto neplatného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisd, upravujici otazku vzdjemného vztahu smluvnich stran.

XV. Alternativni fe$eni sporti (ARS) a Reeni spori online (RSO)

V souladu s ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2014 ze dne 21. kvétna 2013
(nafizeni), zdkaznik ma pravo na mimosoudni feSeni sporl vyplyvajicich ze smluvnich povinnosti pri online
prodeji nebo servisnich smlouvach uzavienych mezi zakaznikem se sidlem v Unii a spole¢nosti Smartlimi se
sidlem v Unii prostfednictvim zasahu subjektu ARS uvedeného podle § 20, odstavce ¢. 2 Smérnice 2013/11 / EU
a pomoci platformy pro online feseni spord. Tato platforma je k dispozici na adrese http://ec.europa.eu/odr.
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XIX. Zpracovani osobnich tidaji, soubory cookie a sluzba Google Analytics

Informace o zpracovani osobnich Udajd v platném znéni, jsou k dispozici na portalu SmartJimi
https://shop.smartjimi.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

V Bratislavé 2.5.2020
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